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可立享产品使用手册。 
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温馨提示 

1.1  完成产品注册，以激活保修期 

2018 年 1 月 1 日以后购买可立享设备的用户，

在您在收到可立享产品后 30 日内，按照如下方

式完成产品注册，以激活您的可立享产品保修

期。另外，如有延保需求，可致电巴可中国客

服热线：400-8822-726； 

 

保修服务： 

用户发现产品出现非人为损坏的性能故障，在

经销商或代理商技术人员协助下排除软件及安

装设置问题后，拨打巴可中国客服热线 400-

8822-726，根据客服提示将疑似故障部件寄送

巴可公司检测，申请 RMA。 
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注册方式如下： 

1) 电话注册方式：拨打巴可中国客服热线：400-8822-726 

 

2) 邮件注册方式：请将可立享设备型号、序列号、客户设备负

责人姓名、工作邮箱及联系方式等以邮件方式发送给巴可客

服： 

iCare email: icarechina.IG@barco.com 

或者 Service email: service.china@barco.com 

 

3) 微信注册方式：扫描以下二维码或者长按手机屏幕识别图中

二维码，按照提示完成注册。 

 

mailto:icarechina.IG@barco.com
mailto:service.china@barco.com
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1.2 配对 

当您收到可立享设备后，按照用户手册提示配置完毕可立享主机

后，将可立享按钮（Button）与可立享主机（Base unit）逐一

配对，配对完毕后，方可正常使用按钮。 

(固件版本在 1.6 及以上，可使用 Button Manager 配对，方法

参考本手册第五篇 LINK17) 

配对方法：  

将按钮逐一接入主机 USB 端口（每次只能接入一个按钮），按照

显示屏幕提示完成配对： 

                      
 

正在配对…… 

 

           

 

 

配对完成： 
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一，安装篇 

1. 打开包装，取出可立享主机（Base unit）和配件，挑选一个适合

的插头，连接电源线。CS-100 提供 HDMI 输出接口，如与您的

显示设备输入接口（VGA/DVI）不匹配时，请安装转换头。 

 

 

 

 

 

2. 可以选择桌面（吊顶）安装或者墙面安装：  

  

① 电源连接 

② 重置按钮 Reset 

③ 以太网接口 LAN 

④ HDMI 接口 

⑤ USB 端口 

⑥ 模拟音频输出 
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可墙面安装或者桌面(吊顶)安装，墙面安装时，不建议左右方向

安装，尽量上下方向安装，且最好使有 Barco 标志的一面朝上。 

墙面安装：  

   

 

 

 

 

3. 以下方式为合理的安装方式： 

1) 移动显示器下方的置物台，（墙面）显示屏下方的桌子或者左

右及下方的墙面。 

 
 

 

上

下

方

向 
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2) 投影机上方，最好加装一个支撑平台，防止投影机散热对可立

享造成影响。 
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安装小贴士： 

1. 为获取最佳体验效果，建议将可立享主机安装在尽量靠近显示设

备的地方，缩短连接的视频线长度；同时，尽量避免主机与按钮

之间有太多或者太大的障碍物。 

 

2. 这些位置往往不是太好的安装位置，比如封闭的壁橱里、金属机

柜里、天花板背面、墙壁背面、显示器背面。尝试把可立享主机

从这些位置移出来，放置在会议室中，会显著改善体验效果。 

 

3. 在开会过程中，请将机柜门打开，保持可立享主机与按钮之间没

有明显的障碍物。 

 

4. 由于 CS-100 设备散热方式为纯物理性散热，因此不建议将 CS-

10 安装在密闭的空间里， 如壁橱里、金属机柜、显示屏背面或

者狭窄空间。散热不良可能导致设备性能下降，尽量将可立享设

备置于开放空间里。 

 

5. 安装完毕，建议您在安卓手机上安装一款名为“WiFi 概观 360

专业版”（WiFi Overview 360 pro）的检测软件（版本

3.03.29 以上）。 

 



11 | P a g e  

 

手机 WLAN 连接上可立享无线网络 clickshare-1871711447

（可立享 SN），默认密码 clickshare 。在该软件 WLAN 信息一

栏，查看可立享 wifi 信号状况。在会议室各个位置点测试信号强

度，确保参与会议者在各个位置都能获得良好的可立享无线信

号。信号强度指示箭头指向蓝色或者绿色区域，为 wifi 信号良

好。如显示在红色区域，请调整您可立享设备安装位置或者天线

方向、频段频道。 
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二，配置篇 

1. 笔记本电脑（支持 2.4G+5G 双频无线网卡）, 将无线网络连接上

您的可立享 SSID，SSID 默认为 clickshare-1871711447（可立

享 SN），默认密码为 clickshare 

如提示 windows was unable to connect to this network，您

附近可能存在无线干扰（比如无线路由器或者 AP 无线接入点，

尝试关闭这些设备），请尽量将电脑靠近可立享设备。或者使用

有线方式，连接您的电脑和可立享在同一个路由器里，设置路由

器网关为 192.168.1.1 

注意：【自动连接】 connect automatically 选项不要打√ 
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2. 打开 Firefox 浏览器（或者 Google Chrome 浏览器），在地址

栏输入可立享管理器默认无线 IP 地址 192.168.2.1，默认用户名

密码均为 admin（如使用有线方式，请在 IE 地址栏输入可立享

管理器默认有线 IP 地址 192.168.1.23 或者查看壁纸上提示的有

线 IP 地址）。 

1) 页面提示：您的连接不安全， 点击 【高级】选项    

 

 

2) 弹出的下拉对话框，选择  【添加例外】 
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3) 弹出的对话框中，选择 【确认安全例外】 

 

 

4) 用户名和 密码均为 admin，【我已阅读并接受 EULA 和隐私

政策】打√，点【登录】 

 

https://192.168.2.1/pages/eula
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3. 在界面右上角调整语言设置为【简体中文】； 

 

4. 您可以根据 【配置向导】提示设置可立享；也可以根据本手册内

容提示设置最优配置。 

点击【启动配置向导】左下角【X 取消】或者右上角【X】，点

【是，中止配置】； 

 

 

5. 点击左侧【个性化】，【屏幕 ID】，输入您的会议室信息、所在

位置及问候语；设置完毕，点右上角【保存更改】； 
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6. 【墙纸】，根据您的喜好设置，可以设置为公司 logo 图片；  

7. 【显示器和音频】里的【分辨率】可选择【自动】或者设置一个

显示设备许可的分辨率； 【HDMI 热插拔显示检测】打√。 

 

8. 【于以下时间（分钟）后显示屏幕保护程序:】建议选择【无

限】，取消屏保； 

 

9. 【音频】，【启用音频】打√ 

1) 【音频输出】如您使用 HDMI 输出音频，设置为【HDMI】

（数字）；  
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2) 如您使用音频线 Audio jack 3.5 连接可立享设备和音箱，设置

【Jack】（模拟）；  

 

10. 【Wi-Fi 和网络】，如为单机使用，没有使用企业网集成或者

可立享管理套件，不建议更改网络 IP 设置。有线为 

192.168.1.23，无线为 192.168.2.1；【广播 SSID】选项打√。 

如更改可立享 SSID 或者密码，生效后，您当前的无线连接将会

中断，请尝试重新连接您电脑的无线网络。同时，需要将按钮与

主机逐一重新配对。 

可立享无线网络 SSID 密码默认为 clickshare，不建议更改。 
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11. 【频段】 

1) 根据之前使用无线网络扫描软件 inSSIDer 扫描结果，调整您

可立享设备的频段频道至一个相对空闲的频道（inSSIDer 软

件 RSSI 显示为绿色的频道，且使用同频道的使用者较少）固

件版本在 v01.04.00.0105 以上，会在【频道】设置下方显示

该频道是否有足够的带宽可用。可根据该提示设置合理的频

道。 

2) 【可通过 Wi-Fi 访问 WebUI】选项打√； 

3) 【信号强度】调整数值，满足会议室各个位置信号连接良好为

准； 

4)  设置完毕，点击右上角【保存更改】。 

 

  

https://192.168.2.1/firmware
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12. 【LAN 设置】固件版本在 1.5.1.2 以上，可设置混合网络模式 Mix 

mode，请参考此手册第六篇【Mix mode 混合网络设置篇】来设

置。 

 

13. 【服务】， 

1) 如需设置混合网络模式，在【通过 LAN 启用】打√；请参考

此手册第六篇【Mix mode 混合网络设置篇】来设置（请参考

第 27 页） 
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2) 其他推荐默认设置，无须更改，【密码类型】推荐默认设置

【无密码】； 

 

如需限制访客使用移动设备（手机平板）连接可立享，可开启密

码，设置为【数字密码】。启用后，当移动设备连接可立享时，

会在移动设备可立享 APP 上弹出界面要求输入显示屏壁纸画面右

上角生成的随机密码。移动设备上安装的可立享 APP 界面要求输

入连接密码；注意显示设备画面右上角会生成一个随机密码。 
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3) 按钮管理器功能，服务选项中 【Remote Button Pairing】中选

项【Enable remote Button pairing】打√；（可立享固件升级到

1.6 及以上版本才有此功能，使用方法参考第五篇 LINK16） 

设置一个用于配对的密码，例如 clickshare, 

点击页面右上角【保存设置】 

 

14. 【安全】→【密码】，WebUI 管理器默认旧密码为 admin，无

需更改。 
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15. 【系统】，【Base Unit 状态】查看固件版本信息；

 
16. 【日期和时间】，【时区】选择【UTC+08:00 

Beijing;Chongqing,Hong kong,Urumqi】; 

确认时间与电脑时间一致。 



25 | P a g e  

 

如可立享时区选择生效后，发现时间不对；设置可立享本机时

间，相应在电脑显示的时间基础上减 8，输入【时间】设置一

栏，点击【保存更改】生效后，检查可立享【当前时间】显示是

否与电脑时间一致；日期同理。 

 

 

17. 【节能模式】，选择【ECO 模式】，建议客户取消待机设置，

将【以下时间（分钟）后待机】时间轴调整至【无限】，点击

【保存更改】。 

【ECO 模式】和【深层待机（Deep）】区别：前者可以通过点

击可立享按钮或者使用手机平板 APP 功能唤醒，后者只能通过

手动按下可立享主机前面板待机按钮唤醒。 
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18. 【支持与更新】【固件更新】，【允许固件降级】打√； 

 

19. 【疑难解答】，如遇可立享固件问题，可在此【下载日志】或

者【重置为出厂默认设置】。 
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配置小贴士： 

1. 建议在您的 windows 笔记本电脑上安装一款名为“inSSIDer”

的无线网络扫描软件（版本 2.1 以上）。您的电脑需要配备同时

支持 2.4G 和 5G 双频无线网卡。打开该软件，等待 15 秒，待扫

描完毕，您可以查看可立享设备所在环境的无线网络使用情况。 

 

在 RSSI 一栏，如显示可立享网络信号为绿色（良好），信号强弱

依次为绿色(最佳)>黄色>棕色>红色（最差）. 

如您的可立享网络信号为红色，而您的可立享使用的频道

channel 又与其他多个无线设备所使用的频道相同，建议调整您

的可立享频段频道。 
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根据无线 2.4G 和 5G 微波信号特点，5G 相邻频道之间无交叉、

干扰小，建议使用 5G 频道；但 5G 信号穿透墙壁衰减大，不建

议跨会议室或者有墙壁阻隔的情况使用。 

 

5G 比 2.4G 更适合支持一些对网速、延迟等要求较高应用，比如

语音、视频传输； 

2.4G 比 5G 穿透墙壁能力好，更适合做一些长距离大空间环境使

用。 

 

2. 如显示设备黑屏没有显示可立享背景壁纸，可能是由于您显示设

备的分辨率超出了您可立享设置分辨率数值，尝试调整可立享输

出分辨率数值； 

 

另外，当使用 DP 转 HDMI 非标准转换线时，可能不会正常显

示，尝试使用 DP 转 HDMI 转换头+HDMI 线，情况可能会改

善； 

请尽量使用合规的转换头＋视频线。  
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3. 用户使用可立享分享音频时，需要在电脑端声音输出按以下方式

设置： 

请将一个可立享按钮接入电脑，且可正常连接使用。（固件版本

在 1.4 以上，默认通过 clickshare 传输音频，无需设置以下内

容） 

1) 右键点击声音图标，选择【播放设备】； 

 

2) 选择【播放设备】； 
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3) 将可立享设置为声音默认输出设备； 

选择 提示为 clickshare 的【扬声器（Speakers）】，右键菜

单选择【设置为默认设备】。 

注意： 不要误选为【设置为默认通讯设备】 
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4. Mac 电脑音频设置：请将一个可立享按钮接入电脑，且可正常连

接使用。 

【系统参数 System Preferences】→【声音 sound】→【输出

output】,选择【clickshare】。 
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5. 用户现场的无线网络使用情况往往处于变化之中，当您发现使用

可立享时出现画面停顿、画面延迟、短暂的白屏，或者电脑端提

示正在重新连接，可能您之前设置的可立享无线网络频道已被其

他正在运行的无线设备挤占，建议您及时调整可立享频道，确保

有一个极佳的会议分享体验效果。 

 

6. 5G 频道使用者往往较少，建议将网络设置为 5G 频道。但对于一

些特殊行业，比如制药企业、IT 无线网络设备制造企业，现场可

能已经存在大量的无线设备（比如 Cisco AP），且极有可能会挤

占您的 5G 频道和 2.4G 的 1，6，11 三个频道，如可立享 5G 的

4 个频道 149，153，157，161 已被占用，建议此时由公司 IT

部门重新规划频道使用，务必保证至少有一个（或者两个）5G 频

道提供给可立享设备专用（AP 不得使用）。 

 

7. 不同会议室是可以设置为相同频道的，但是建议您将相邻的会议

室可立享设备设置使用不同的频道，同时调整您可立享无线信号

强度，强度大小调整数值 以满足会议室各个位置信号强度良好为

准。利用手机软件【WiFi 概观 360 专业版】可以实时查看各个位

置信号强度。 
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三，使用篇 

1. 配置好可立享后，开始使用。针对不同的设备，可以选择不同的

方式： 

1) Windows 电脑或者 MAC 电脑，使用可立享按钮； 

2) 安卓手机、平板电脑，安装安卓版应用程序 clickshare；

（App 下载请前往腾讯应用宝） 

3) 苹果手机、平板电脑，安装 IOS 版应用程序 clickshare；（软

件下载请前往 Apple Store） 

 

2. 对于访客或者偶尔使用可立享设备的用户，接入可立享按钮后，

在【我的电脑】找到可立享盘符，点击进入里面运行

【clickshare for windows.exe】程序； 

对于经常使用可立享的公司用户，建议安装 clickshare 

Extension Pack 程序，以后每次接入按钮就会自动运行。 
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3. 安装 clickshare Extension Pack 

1) 双击网页快捷方式 Download Clickshare Extension Pack，

页面链接将指向 Clickshare Extension Pack v1.1.0.6，在打

开的页面点击下载； （如第一次打开页面无法正常显示，请重

新刷新页面即可，注意地址中 com.cn/zh-cn） 

https://www.barco.com.cn/zh-

cn/support/software/R33050093?majorVersion=01&min

orVersion=00&patchVersion=04&buildVersion=003 

 

 

https://www.barco.com.cn/zh-cn/support/software/R33050093?majorVersion=01&minorVersion=00&patchVersion=04&buildVersion=003
https://www.barco.com.cn/zh-cn/support/software/R33050093?majorVersion=01&minorVersion=00&patchVersion=04&buildVersion=003
https://www.barco.com.cn/zh-cn/support/software/R33050093?majorVersion=01&minorVersion=00&patchVersion=04&buildVersion=003
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2) 下载后，解压缩文件，运行里面的 ClickShare-Extension-

Pack-01.01.00.0006.msi 安装程序文件。安装过程会提示重

启电脑完成安装。如电脑系统防火墙或者杀毒软件对安装程序

有误报的情况，请允许执行所有安装操作。 

 



37 | P a g e  

 

        

 

4. 安装完毕 clickshare Extension pack 后，需要重启电脑使设置生

效。 

当接入可立享按钮时，会依次弹出气泡提示： 

Connecting to Base unit… 

Ready to share  

当按钮灯环为静态白色不闪烁时，点击按钮，即可分享。（此时

按钮灯环变成静态红色） 

 

5. 在安卓手机平板上安装 clickshare 软件，按照以下步骤操作： 

（目前 APP 最新版本为 v2.1.1.9） 

  



38 | P a g e  

 

1) 将设备 Wlan 接入可立享无线网络； 
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2) 打开 clickshare 软件，点击右上角齿轮图标， 
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3) 在【装置】中选择【clickshare-1871982454】 
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如没有显示可立享设备，可在【input  hostname or IP 手动连

接】中输入 192.168.2.1，搜索； 连接成功后，点右下角

【Close】 
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4) 回到可立享软件界面，选择【画面投影】 
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5) 点击下方灰色按钮，按钮变成红色，左上角显示“Screen 

Mirroring”，开始分享。 
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6. 苹果手机平板 APP 功能使用介绍： (同理，如上) 

 

7. 由于 CS-100 不支持 Airplay 功能，无法实现 IOS 系统屏幕镜

像。在此，向您介绍 IOS 版 APP 使用方法： 通常情况下，

Clickshare APP【文件】选项不提供文件路径（除非已通过

clickshare APP 分享过的文件，则会在目录列表中有记录） 

例如，我们需要分享一个新的 PDF 文件，请前往微信或者 PDF

软件找到需要分享的 PDF 文件，打开该文件，点击右上角 

【•••】选项按钮， 
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在弹出的菜单选项选择【用其他应用打开】，选择【拷贝到

“Clickshare”】。窗口会自动切换到 clickshare APP 程序中。按

照以上第 5 项设置步骤，即可实现分享。 
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使用小贴士： 

 

1. 操作系统在Win7（含）以上版本，足够的内存和显卡资源。目

前可立享暂不支持使用windows系统的手机或者塞班系统的手

机，对于linux系统的设备，也不支持。  

 

2. CS-100 仅支持一个分享（按钮或者APP）。如电脑或者手机屏

幕提示“显示位置已满”，而下一位需要上屏分享，请长按按钮

( 2秒 )或者APP虚拟按钮，将第一位用户挤出显示状态。 
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3. 苹果手机、平板可通过APP功能分享文件及图片（视频除外），

同时苹果手机利用自带的4G功能上网；安卓APP可以镜像屏幕，

但是不能使用可立享音频输出分享音频。  

 

4. 用户如需使用PPT演讲者模式，可按以下步骤操作： 【win10系

统需要安装 extension pack v1.0.4.3】 

1) 电脑windows键 + P , 选择Extend 扩展模式；  

 

 

2) 右键点系统栏可立享图标，选择【共享的桌面】shared 

desktop, 选择【扩展】Extended ； 

 

 

3) 打开PPT演讲者模式，选择【使用演讲者模式】Use 

Presenter View， 打√ ； 

4) 【监视器】Monitor，选择【监视器2】monitor2。 
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5. 【Capture more】捕获更多：在使用可立享时，电脑画面上有

QQ对话框弹出，但是可立享荧幕画面上却没有，这是因为可立

享的【capture more】功能默认是关闭的，以此避免弹窗对PPT

演讲者的影响。如需显示弹窗内容，请打开【capture more】捕

获更多功能。 （固件版本在1.5以上，默认打开此功能） 
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6. 用户电脑开机后不能上网，而是自动连入可立享无线网络，是因

为您曾经使用这台电脑配置过可立享设备，在您连接可立享网络

时，忘了取消“自动连接”选项了。  
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右键点击电脑右下角网络图标，“打开网络和共享中心”管理无线

网络 ，找到已保存的可立享网络，右键菜单，移除该网络。 
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四，固件更新篇 

1. 可立享软件升级，又称固件更新。从巴可官网下载最新固件：  

1) 登录巴可官网www.barco.com.cn，【产品和解决方案】→

【无线协作系统】→【可立享会议协作系统】; 

 
 

2) 点击【Products】产品页面，点击 【CS-100】 
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3) 点击【技术支持】，页面自动滚动至最下面，选择【所有驱动

器和软件】 

 
4) 点击右侧选项【下载文件】，(也可在选项下拉菜单中选择

【版本历史】，查看当前版本是否是最新) 

    

 
5) 滚动页面，找到【version history】，选择最上面一个最新版

本，点击右侧的【Direct download】 
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6) 下载完成后，解压缩。(.enc文件是更新固件) 。 

 

 

 

2. 升级有两种方式： 

1) 无线或者有线方式打开可立享管理器升级： 

a) 打开可立享管理器【支持与更新】,【手动固件更新】,（【允

许固件降级】打√） 

【上传固件】，将解压缩后的固件上传。 
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b) 上传后，系统会自动开始升级；同时会在网页管理器界面和

显示器背景壁纸画面上出现升级提示进度条。升级完成后，

系统会自动重启。 重启后，进入管理器界面，查看升级后的

版本信息：  
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c) 一般情况下，升级完成后，是不需要将按钮与主机再次配对

的。如您发现按钮不能正常工作的情况，请在确认升级成功

后，将按钮逐一接入可立享USB接口配对（配对一次只能接

一个）。根据屏幕右下角进度条提示配对完成，拔下按钮。 

     

正在配对…… 
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配对完成： 

   

     
 

 

 

2) 使用U盘升级： 

① 将从巴可网站上获得的压缩文件解压，将 .enc 文件复制到 

U 盘根目录下面； 

② 将文件重命名为“clickshare_firmware.enc”,只改文件

名，后缀名.enc 不必改, （U 盘插入后，主机会自动查找该

文件名）；（1.5.1.2版本以上升级，可以不必更改固件文

件名称） 

③ 在可立享待机大屏幕显示壁纸状态下，将U盘插入主机前部

的 USB 端口； 

④ 升级会自动进行，状态参照屏幕上的显示说明 (注意: 请在

进行固件升级时连接显示屏) ； 

⑤ 升级完成后可立享主机会重启； 

⑥ 将U盘从主机拔出，待主机启动完毕，大屏幕显示待机壁纸

画面状态，将按钮逐一插入主机前置USB接口完成升级与配

对。 
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固件更新小贴士： 

 

1.    配置并更新完毕可立享后，建议您备份已保存的配置信息，防止

意外情况造成信息丢失而要手动重设。可以选择【完全备份】或

者【移动版】。两者的区别：前者不能将备份的配置信息复制到

其他同型号可立享设备；后者可以。如发生意外情况，使用 【上

传配置】您已备份的配置信息，即可恢复您之前对可立享的设

置。 
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五、Button Manager 按钮管理器 

为方便用户批量管理和配对按钮，巴可公司提供给您一套电脑端管

理按钮软件 Button Manager，以下内容向您介绍该软件使用方

法。（需要可立享固件升级到 1.6 版本及以上） 

 

1. 下载安装 Button manager : 

1) 登录巴可官网 www.barco.com.cn，【产品和解决方案】→

【无线协作系统】→【可立享会议协作系统】; 

 

 

2) 点击【Products】产品页面，点击 【CS-100】 
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3) 向下滚动页面找到 Tools ，点击 Clickshare Button 

Manager 

 

4) 进入 Clickshare Button manager 下载页面，点击

【Download now】，在下载页面点击【Download file】 
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5) 下载该软件，解压缩打开，安装软件。 
 

 
 

 

6) 在电脑 windows 系统【开始】菜单→【所有程序】→

【Barco】→【Clickshare Button Manager】中打开该软

件。 
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2. 使用方法： 

1) 将电脑 Wlan 连接可立享 wifi （或通过有线方式确保可立享主

机与您的电脑主机在同一个网络），打开可立享管理器页面，

确认服务选项中 【Remote Button Pairing】中选项【Enable 

remote Button pairing】打√； 

设置一个用于配对的密码，例如 clickshare, 

点击页面右上角【保存设置】 

 

 
 

2) 在电脑端打开 Button manager 软件，插入可立享按钮（一次最

多可以在笔记本上同时配对 4 个按钮）。 
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3) 点击上图第二按钮【SELECT】, 在弹出的界面输入

192.168.2.1，按电脑键盘 Enter 键确认。 
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4) 在弹出的界面输入配对密码（例如之前设置的是 clickshare） 

 
 

5) 确认连接上可立享主机 
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6) 点击上图中第三个按钮【PAIR】, 根据提示，完成配对。点击

【OK】，移除按钮。 

重新插拔按钮，或者在我的电脑 可立享盘符页面里运行

clickshare.exe 程序，即可实现分享。 

 
 

 
  



65 | P a g e  

 

Button manager 按钮管理器小贴士 

1. Button manager 该软件仅支持三代可立享主机 CS-100 \ CSE-200 

\CSE-800；暂不支持 CSC-1 及 CSM-1。 

2. 在确认 CSE-200 及 CSE-800 设置为 1 级安全等级时，既可以配对

第三代按钮，按钮产品编号为 R9861500D01 或者 

R9861500D01C；也可以配对第二代按钮，按钮产品编号为

R9861006D01； 

CS-100 默认只有 1 级安全等级，可配对第二代按钮或者第三代按

钮。 

3. 如 CSE-200 及 CSE-800 设置了第 2 级或者第 3 级安全等级，仅可

以配对第三代按钮，不可以配对第二代按钮。 
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六，问题反馈篇 

根据巴可公司客服流程，如用户在使用可立享过程中遇到硬件问题

或其他无法解决的问题，应首先联系向您销售可立享设备的经销

商、集成商，由经销商、集成商向巴可一级代理商反映问题，并提

交问题反馈表格和主机按钮工作日志。  

如为硬件故障，请将故障部件寄给一级代理商确认后，由一级代理

商向巴可公司申请RMA处理。 

1. 问题反馈表格 如下：  
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2. 主机工作日志获取方法：  

进入管理器界面，【支持与更新】→【疑难解答】，启用调试

日志记录，打√，点【下载日志】。 

 

3. 按钮工作日志获取方法：  

接入一个按钮，同时按下键盘 【Shift】键，大约10~15秒出现

如下提示，点击带下划线的文字，进入按钮工作日志文件夹目

录，将日志文件拷贝下来。 
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问题反馈小贴士： 

1. 如确认为硬件问题，请将问题部件寄给我们检测。按钮部分，只

需寄出故障按钮。主机部分，请将主机、天线、电源适配器一并

寄给我们。  

 

2. 请关注可立享微信公众号【巴可可立享】，在【技术支持】板块

找到【常见问题答疑】FAQ。我们将在这里持续更新用户遇到的

问题以及解决方案。 初次使用的用户请点击下载阅览【可立享安

装手册】（即：可立享快速查询手册） 
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七，Mix mode 混合网络设置篇 

当用户使用掌上设备连接可立享网络时，此时无法使用移动掌上设

备的 4G 网络访问互联网。可通过设置 Mix mode 混合网络模式，

实现访问互联网功能。 

对于熟悉企业网络的 IT 人员，可根据企业网络特点，选择可立享

接入企业网络的方式。 

对于不熟悉企业网络设置的人员，经企业网络 IT 人员许可后，可

选择单独组网以实现 Mix mode 功能。 

 

以下我们选择其中一种 WPA2-PSK 方式向您介绍可立享 Mix 

mode 混合网络模式，此方式仅供您参考。如在使用过程中遇到网

络问题，可联系企业网络 IT 人员解决。 

1. 所需设备包括： 

1) 可立享 CS-100； 

2) 千兆双频路由器 （如 TP-LINK TL-WDR 8500）； 

3) 3 条超五类网线（如 六类网线）； 

4) 企业 IT 提供一个可以上外网的有线端口 Port，具备 DHCP，

可自动获取 IP 地址。 

 

2. 设置路由器： 

1) 使用一条网线连接您的电脑有线网口与路由器一个 LAN 口； 

【路由器设置】，【LAN 口设置】，【LAN 口 IP 设置】，选

择【手动】； 



70 | P a g e  

 

【IP 地址】输入 192.168.99.1 （咨询 IT 人员，选择输入一个

不与有线端口网关地址冲突的 IP 地址）； 

【子网掩码】输入 255.255.255.0，点击【保存】。 

这个 IP 地址也是您将来访问路由器管理界面的 IP 地址。  

 
 

2) 【DHCP 服务器】，设置【DHCP 服务器】，功能为

【开】； 

【地址池开始地址】输入 192.168.99.2； 

【地址池结束地址】输入 192.168.99.254； 

【地址租期】输入 2880； 

【DNS 服务器】咨询 IT 人员，输入本地访问外网所需 DNS 

服务器 IP 地址，点击【保存】。 
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3) 【无线设置】，【2.4G 无线设置】，【无线功能】设置为

【开】，【开启无线广播】打√； 

【无线名称】输入 barco2 （输入您自定义的 2.4G SSID 网络

名称）； 

【无线密码】输入 barco123 （输入您自定义的 2.4G 无线网

络访问密码）； 

【无线信道】通过 inSSIDer 软件扫描当前网络 2.4G 空闲频

道，输入一个空闲频道； 

【无线模式】选择【11bgn mixed】； 

【频段带宽】选择【自动】，点击【保存】。 
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【5G 无线设置】，【无线功能】设置为【开】； 

【开启无线广播】打√，【无线名称】输入 barco5 （输入您

自定义的 5G SSID 网络名称）； 

【无线密码】输入 barco123 （输入您自定义的 5G 无线网络

访问密码）； 

【无线信道】通过 inSSIDer 软件扫描当前网络 5G 空闲频

道，输入一个空闲频道； 

【无线模式】选择【11a/n/ac mixed】； 

【频段带宽】选择【自动】，【MU-MIMO】选择【开

启】，点击【保存】。 
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4) 使用一条网线连接由 IT 提供给您的有线网口 Port 和路由器 

WAN 口； 

【上网设置】，【基本设置】，【上网方式】，选择【自动获

得 IP 地址】（如 IT 提供给您的是账户+密码拨号上网方式，

可选择【宽带拨号上网】）。 

自动获得 IP 地址方式，可获得上网所需 DNS 服务器 IP 地

址，将这个 DNS 服务器 IP 地址输入到您的【DHCP 服务器】

相应设置中，点击【保存】。设置完毕并保存后。需要重启路

由器，使所有设置生效。 

检查路由器设置是否正确，可查看电脑通过 DHCP 方式获得

路由器分配的 IP 地址，可通过有线网络访问外网。 
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3. 设置可立享 CS-100： 

1) 设置混合网络模式： 

使用一条六类网线连接可立享 CS-100 网口与路由器 LAN 口，

可通过无线方式或者有线方式访问可立享管理器页面。 

A. 【Wi-Fi 和网络】→【LAN 设置】： 

a) 【方法】选择【手动】(尽量选择 Manual 手动模

式)； 

b) 【IP 地址】输入 192.168.99.25； 

c) 【子网掩码】输入 255.255.255.0； 

d) 【默认网关】输入 192.168.99.1； 

e) 【DNS 服务器】输入刚刚设置的路由器【DHCP 服务

器】捕获的 DNS 地址，或咨询 IT 人员，输入本地访

问外网所需 DNS 服务器 IP 地址； 

f) 点击右上角【保存更改】。 
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B. 【Wi-Fi 和网络】→ 【服务】，在【通过 LAN 启用】打

√；点击右上角 【保存设置】； 
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至此，混合网络模式已设置完毕，建议重启可立享设备。设置生效

后，您的手机、平板 WLAN 连接路由器 WIFI（可立享通过网线连

接此路由器），即可通过 APP 实现分享画面的同时访问互联网。 

配置成功后，可移除电脑与路由器的网线连接。保持路由器和可

立享使用六类网线连接，保持路由器与 IT 提供的有线网口 PORT

连接。 

Mix mode 混合网络设置成功后，无需将按钮与主机再次配对。 
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Mix mode 混合网络 小贴士： 

1. 可立享 Mix Mode 功能请务必在企业公司 IT 人员配合和授权下

进行。针对政府部门、银行、军事部门等需要设置企业网络集成

的客户，务必与巴可公司授权的一级代理商取得联系，一级代理

商将会提供给您必要的组网建议和安全须知。 

2. 对于不了解企业网络当前设置情况，或者不清楚企业内部网络是

否为可立享所需使用的端口已开放防火墙设置的，以及不清楚企

业现有网络带宽是否符合可立享要求的，不建议直接接入现有企

业网络。建议您采用单独组网模式。 

3. 可立享使用混合网络模式，如非单独组网，请务必保证企业网交

换机防火墙设置以下所需端口已开放： 
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八，常见问题 FAQ 

以下是客户在使用可立享时，可能遇到的常见问题，供查询解决问

题： 

 

1. Q：长时间开会后，出现按钮掉线情况，并且连接不上主机怎么

回事？ 

A：此种情况往往是由于客户的笔记本电脑没有接入外接电源，而

是依靠笔记本电池供电。当笔记本电池剩余电量较低时，

windows 系统默认会降低（或中断）对 USB 端口的供电，造

成可立享按钮 button 无法正常工作。  

      接入笔记本外接电源即可解决该问题。 

      或者，您可调整 windows 电源选项设置。在【USB 设置】→

【USB 选择性暂停设置】→【使用电池】选择【已禁用】；

【接通电源】选择【已禁用】 
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2. Q：可立享按钮与主机之间的连接 偶尔会掉线怎么回事？（如：

短暂的白屏停顿、画面延迟、电脑端有提示信息 正在重新连

接） 

A：出现掉线可能由于两种情况： 

1） 可立享主机安装位置不合适，比如装在金属机柜里或者电

视机显示屏后面；【第 10 页安装小贴士第 2 条 LINK1】 
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2） 网络拥塞。建议使用第三方软件 inSSIDer 扫描当前环境中

无线设备是否占用了可立享正在使用的频段频道。尽量避开拥

挤的频道，选择相对空闲的频道，避免同频干扰的情况发生。

【第 27 页配置小贴士第 1 条 LINK2】【第 32 页配置小贴士第

5、6、7 条 LINK3】 

 

3. Q：插上按钮后，电脑播放音视频文件没有声音了怎么回事？怎

么设置可立享音频？ 

A：请按照可立享音频设置方法设置一下您的电脑和可立享，以后

就会自动播放音频了。【第 18 页配置篇第 9 条 LINK4；

windows 电脑参考 第 29 页配置小贴士第 3 条 LINK5；MAC

电脑参考第 31 页配置小贴士第 4 条 LINK6】 

 

4. Q：按钮不能使用，与主机连接不上是怎么回事，尤其是苹果电

脑升级之后？ 

A：首先，将按钮逐一接入主机 USB 接口 配对；如还不能正常使

用，您可能要升级您的可立享固件，升级方法请参考【第 51 页

固件更新篇 LINK7】  

 

5. Q：可立享按钮有自动运行程序吗？  （每次使用可立享按钮都需

要进入可立享盘符里点击运行 clickshare.exe 程序，有没有更方

便的？） 
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A：您的电脑可能没有安装 clickshare launcher 程序（现为

Extension Pack）【第 35 页使用篇第 3、4 条 LINK8】 

 

6. Q：配置可立享主机，如使用无线方式连接，密码是什么？ 管理

器怎么进入？ 

A：可立享 SSID 连接密码 clickshare，管理器初始默认用户名密

码均为 admin 请参考【第 14 页配置篇第 1 条 、第 2 条

LINK9】 

 

7. Q：输入管理器 IP 地址 192.168.2.1 或者 192.168.1.23 后，无法

进入管理器界面？ 

A：您的电脑可能连接了 VPN，请断开 VPN 后再尝试连接可立享

管理器界面。 

 

8. Q：电脑每次开机，不能正常上网，发现总是自动连接到可立享

网络，怎么回事？ 

A：您曾经使用电脑配置过可立享，连接可立享无线网络时，忘了

取消自动连接选项了，请参考【第 49 页使用小贴士第 6 条

LINK10】 

 

9. Q：可立享需要每天关机吗？ 

A：可立享属于低功耗电子设备，不需要每天断电关机。 
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10. Q：可立享 CS-100 忘记管理器密码怎么办？ 

A：只能使用手动恢复出厂设置 重设密码。断电情况下，用针按

住可立享主机背面 Reset 键，此时再接入电源线，等待 10

秒，发现可立享前面板按钮 LED 灯环出现白色闪烁，松开

Reset 键，更改后的密码已清除。（可立享管理界面 初始用户

名密码均为 admin ） 

 

11. Q：手机平板使用可立享 APP 无法上外网是怎么回事？ 

A：当您使用可立享 APP 时，您的掌上设备 wLan 已接入可立享

无线网络，（除 iphone 外）不能同时再通过 4G 网络上外网

的。如需使用外网，建议公司 IT 人员设置可立享混合网络模

式，可以实现手机平板上网功能。【第 69 页 Mix mode 混合

网路设置 篇 LINK11】 

 

12. Q：可立享主机和按钮 LED 灯不停闪烁红色是怎么回事？ 

A：可立享主机出现硬件故障，或者可立享固件（软件）问题，

联系您的经销商技术人员或者致电巴可公司售后服务。报修请

参考【第 66 页问题反馈篇 LINK12】 。如 LED 灯为静态红色

没有闪烁，表示可立享按钮正在使用中，属于正常工作状态。 

 

13. Q：电脑利用可立享分享 PPT 时，为什么电脑上有 QQ 对话框

弹出，而荧幕画面上没有呢？ 
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（用户使用某品牌翻页笔 spotlight 功能 如未能实现，也请参考

以下解决方案） 

A：为确保会议顺畅进行，在分享 PPT 时，可立享的 Capture 

more 功能是关闭的，以此避免弹窗对 PPT 演讲者内容的影

响。如您需要显示弹窗内容，请打开 Capture more 功能捕获

更多窗口。（固件版本在 1.6 以上，win7&win10 系统

Capture more 功能是默认打开的）【第 48 页使用小贴士第 5

条 LINK13】 

 

14. Q：电脑使用按钮分享时，如何实现 PowerPoint 演讲者模式？ 

A：请参考【第 47 页使用小贴士第 4 条 LINK14】 

 

15. Q：部分型号的电脑只有 USB-C 而没有 USB-A 接口，请问怎么

使用可立享按钮？ 

A：您可以使用 USB-C 转 USB-A 转换器，再连接可立享按钮。  

 

16. Q：哪些无线设备有可能对可立享造成干扰呢？ 手机信号会干

扰可立享吗？ 

A：手机信号不会干扰可立享的微波信号，因为频段不同。 

对可立享造成干扰的根本原因，是不同的无线设备挤占了可立

享设置的频道（或者 2.4G 相邻的频道），可能对可立享造成

干扰的设备包括：无线路由器、AP（无线接入点）、无线麦克
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风、无线监视器等。但是要看它们是否和可立享在同一个频

道，不同频道是不会有太多干扰的。 

 

我们提供给您一些检测方法，请参考【第 27 页配置小贴士第 1

条 LINK15】 

 

17. Q： CS-100 和 CSE-200 有哪些功能差别？ 

A：请参考以下功能对比表，可立享 CS-100 不支持 Airplay 功

能，不支持管理套件功能，也不支持企业网络集成功能（但都

支持 Mix mode 混合网络模式、按钮管理器功能）等；CSE-

200 支持上述功能。 

 



 

 

巴可服务——专注 专业 专心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.2.3 固件更新 1.6.1.2；Extension Pack 更新至 1.1.0.6 

V2.2 新增 Button Manager 按钮管理器功能；固件更新

v1.6.0.3; Extension pack 更新 v1.0.4.3 

V2.1 新增用户产品注册提示；固件更新 V1.5.2.3 ; 新增 FAQ；新

增 IOS APP 使用方法 

V2.0 可立享 CS-100 快速查询手册； 


